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VAKEDNO0-2023-4606

Paatos palveluntuottajan ProHoiva Oy Kotihoidon palvelujen hankinta sopimuksen
(VAKEDNo0-2023-4606) purkamisesta

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue on tehnyt ProHoiva Oy:n (Y-tunnus: 2928032-5)
kanssa 8.1.2024 paivatyn ja 16.1.2024 allekirjoitetun sopimuksen Kotihoidon
palvelujen hankinnasta (VAKEDNO-2023-4606) Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen
ja ProHoiva Oy:n valinen sopimus nro 05.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen tekeman valvonnan, palveluntuottajan Tilaajan
reklamaatioihin antamien selvitysten seka palveluntuottajan kanssa 29.1.2025,
4.2.2025 ja 10.2.2025 kaytyjen neuvottelujen perusteella on Palveluntuottajan
toiminnassa tullut ilmi useita vakavia puutteita ja olennaisia sopimusrikkomuksia,
joiden perusteella voidaan todeta, etta tuotanto ei ole ollut sopimuksen mukaista.
Tilaaja on asettanut Palveluntuottajalle 23.2.2025 sopimuksen mukaiset sanktiot
havaittuihin rikkomuksiin liittyen.

Sopimuskokonaisuuteen liittyvan Palvelukuvauksen kohdan 1.4.1 Asiakaskaynnin
todentaminen mukaisesti:

Palveluntuottaja on velvollinen todentamaan asiakaskéynnit padsddntéisesti asiakkaan
kotona olevaa tunnistetta kayttden. Asiakkaan luona oleva tunniste voi toimia
palveluntuottajan valitsemalla teknologialla (Esimerkiksi NFC-tarra, QR-koodi). Tunniste
tulee sijoittaa asiakkaan kotioven sisdpuolelle.

Mikali palveluntuottajalla on kohteita, joissa valittua teknologiaa ei voida kéyttéd (johtuen
esimerkiksi verkon kattavuudesta alueella), tulee palveluntuottajan ilmoittaa jokainen
kohde Tilaajalle. Palveluntuottajan tulee pyrkié 100 % kattavuuteen asiakkaan luona
tehtdvan leimauksen kéytéssad ja tarvittaessa tehdd kehitystyotd tavoitteeseen padsemiseksi.

Palveluntuottaja vastaa valitsemaansa teknologiaan liittyvistd kustannuksista
taysimadraisesti.
Kustannukset sisaltavat asiakkaan luokse asennettavat tunnisteet, yhteys

asiakastietojdrjestelmédn, tunnisteiden kiinnittdminen asiakkaan luokse, tunnisteiden
poistamisen asiakkaan kodista asiakkuuden péadttyessd sekad muut teknologiaan liittyvat
kustannukset.

Palveluntuottajan kéyntien tilastoimisen ja laskuttamisen tulee perustua asiakkaan luona
tapahtuneisiin leimauksiin.

Tilaaja on pyytanyt Palveluntuottajaa toimittamaan tiedot vuoden 1/2024-1/2025
tehdyista leimauksista. Palveluntuottajan toimittamista raporteista kay ilmi, etta
vahintaan osan Palveluntuottajan tydntekijdista osalta, leimauksia on tehty
huomattavia maaria paallekkaisille ajankohdille.

Palveluntuottaja on myos raportoinut tydntekijoiden toteutuneet siirtymaajat
asiakkaalta toiselle huomattavan lyhyiksi. Lisaksi verrattaessa Palveluntuottajan
toimittamaa leimausdataa ja Palveluntuottajan toteuttamia asiakaskirjauksia, voidaan
todeta, etta osa asiakaskirjauksista on tehty ennen kdynnin toteutumista.

Tilaaja toteaa, etta tosiasiallisesti tydontekijan ei ole mahdollista olla kahdessa paikassa
yhta aikaa eika toteuttaa siirtymia Palveluntuottajan ilmoittamassa aikataulussa.
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Lisaksi ei ole mahdollista arvioida ja kirjata asiakaan tilannetta ja kaynnin aikaista
toimintaa ennen kaynnin tosiasiallista toteutumista. Palveluntuottajan raportoinnissa
on edellad kuvatuin perustein havaittu vakavia ja olennaisia virheita ja siten
sopimuksen jatkaminen on Tilaajan kannalta kohtuutonta.

Sopimuksen kohdan,
10.3.3. Puutteellinen tai virheellinen raportointi mukaisesti:

Mikali raportoinnissa on vakavia puutteita, on Tilaajalla oikeus pddttdd sopimus
vélittdmasti.

11.3. Sopimuksen purkaminen mukaisesti:

Jos tata sopimusta jommankumman sopijapuolen toimesta olennaisesti rikotaan ja
sopimuksen jatkamista on sopimusrikkomuksen luonne huomioiden pidettavé toisen
sopijapuolen kannalta kohtuuttomana, on sopimus mahdollista purkaa vélittémin
vaikutuksin.

Paatoksen peruste

Asiasta paattaminen kuuluu Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen hallintosaannén 47
8:n nojalla toimialajohtajan toimivaltaan.

Paatos

Paatan, purkaa sopimuksen Kotihoidon palvelujen hankinnasta (VAKEDNO-2023-

4606) palveluntuottajan ProHoiva Oy kanssa, esittelyosassa mainitun perustein
paattymaan valittdmasti.

Tama paatos on ehdollinen siihen saakka, kun ylemmalla toimielimella on
mahdollisuus kayttaa hallintosaannon 29 §:n mukaista otto-oikeuttaan.

Tiedoksi
ProHoiva Oy, paatoksenteko@vakehyva.fi

Allekirjoitus

Minna Lahnalampi-Lahtinen, Vanhusten palvelujen toimialajohtaja

Viranhaltijapaatéksen nahtavanaolo
Paatds on nahtavilla yleisessa tietoverkossa hyvinvointialueen verkkosivustolla
24.2.2025 alkaen.

Vantaa

Tiedoksianto asianosaiselle
Annettu tiedoksi sahkodisesti.
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Muutoksenhakukielto
8§84

Muutoksenhakukielto
Oikaisuvaatimus- ja valituskielto

Tahan paatdkseen, joka koskee vain valmistelua tai taytantédnpanoa, ei saa hakea
muutosta.
(Laki hyvinvointialueesta 141 8)
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